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ŠTUDIJNÝ ODBOR

3.1.16 SOCIálne služby a poradenstvo
Študijný odbor Sociálne služby a poradenstvo zo Sústavy študijných odborov stanovených Ministerstvom školstva SR, ako oblasť poznania (§ 50 ods. l Zákona č. 131/2002), v ktorej absolvent študijného programu (§ 51 ods. l Zákona č. 131/2002) nadobudne profesionálnu spôsobilosť vykonávať svoje povolanie alebo sa pripraví pokračovať v nadväzujúcom vysokoškolskom štúdiu. 

Identifikácia študijného odboru

(a) Názov: 

SOCIÁLNE SLUŽBY A PORADENSTVO 

(anglický názov: Social Services and Consulting; nemecký názov: Soziale Leistungen und Beratung)

(b) Stupne vysokoškolského štúdia, v ktorých sa odbor študuje, a štandardná dĺžka študijných programov pre tieto stupne vysokoškolského štúdia:

Študijný odbor Sociálne služby a poradenstvo sa môže podľa Sústavy študijných odborov vydanej rozhodnutím Ministerstva školstva SR č. 2090/2002-sekr. zo dňa 16. decembra 2002 študovať:

· V prvom stupni vysokoškolského vzdelávania (Bc.) so štandardnou dĺžkou štúdia 3 roky.
· V druhom stupni vysokoškolského vzdelávania (Mgr.) so štandardnou dĺžkou 2 roky, pričom sa predpokladá, že uchádzač ukončil prvostupňové štúdium v študijnom odbore Sociálne služby a poradenstvo alebo v niektorom príbuznom študijnom odbore (Sociálna práca, Pedagogika, Andragogika, Psychológia, Teológia). 

· V treťom stupni vysokoškolského vzdelávania (PhD.), pričom sa predpokladá, že uchádzač ukončil druhostupňové štúdium v študijnom odbore alebo v príbuznom študijnom odbore
(c) Zdôvodnenie potreby: 

Odborné diskusie o úrovni vzdelania potrebnej pre uznanie odbornej kvalifikácie v sociálnych službách a poradenstve vychádzajú z rôznych medzinárodných  konvencií (napr. Európska konvencia o všeobecnej porovnateľnosti dôb vysokoškolského štúdia prijatá Radou Európy),  predovšetkým však zo Smernice Rady Európy o všeobecnom systéme uznávania vysokoškolských diplomov (higher-education) z 21. januára 1988 udelených na základe ukončenia odborného vzdelávania. Študijný odbor Sociálne služby a poradenstvo je súčasťou súčasných spoločenských potrieb. Pre súčasnosť sa predpokladá aspoň taká potreba profesionálov v tejto oblasti, aby bolo možné vyrovnať zaostávanie Slovenskej republiky za vyspelými štátmi Európskej únie.

(d) Podobné študijné odbory zahraničí: 

Česká republika:  Ostravská univerzita – Sociální poradenství a managment sociálních služeb. Veľká Británia: Univerzity of Canterbury - Social Work and Human Services. Nemecko: Donau-Universitet Krems – Social management.
(e) Vymedzenie príbuzných študijných odborov a rozdielov medzi nimi: 

· Sociálna práca,
· Pedagogika,
· Andragogika, 

· Psychológia,
· Teológia. 
Uvedené príbuzné študijné odbory predstavujú akademické disciplíny s rôznou mierou priamej aplikovateľnosti v praxi. Sociálna práca, pedagogika a andragogika sú disciplíny, vychádzajúce prevažne z tzv. vzdelávacej, terapeutickej a poradenskej paradigmy, kým psychológia je predovšetkým teoreticko-empirická veda, s ťažiskom na riešenie sociálnych a psychologických problémov. Osobitné postavenie má vo vzťahu príbuznosti študijného odboru teológia (katolícka, pravoslávna, evanjelická), ktorá sleduje utváranie ľudskej osoby so zameraním na jej posledný cieľ a zároveň pre dobro spoločnosti, ktorej je človek členom. 
Vo vzťahu k tomto odboru vystupujú i širšie príbuzné disciplíny, ktoré predovšetkým pomáhajú sociálnym službám i poradenstvu svojimi poznatkami (právne, politologické,  sociologické a ošetrovateľské študijné odbory). 

(f) Obsah:

Absolvent bakalárskeho štúdia ovláda základy teórie a praxe sociálnych služieb a poradenstva,  má fundamentálne znalosti o úlohách štátnej správy, samosprávnych orgánov, neštátnych subjektov a neziskových organizácií  v oblasti sociálnej politiky. Je pripravený pre výkon:
· sociálno-poradenských činností,

· sociálno-právneho poradenstva prvého kontaktu, 

· sociálnej prevencie, 

· krízovej intervencie, 
· vyjednávania a zastupovania klienta v hmotnej a sociálnej núdzi, 

· zriaďovania, koordinovania a organizovania najrozličnejších sociálnych služieb.

Absolvent magisterského štúdia ovláda teoretické koncepcie a metódy sociálnych služieb a poradenstva, má znalostí o legislatíve sociálnej sféry, pozná metódy jej riadenia a dokáže: 

· navrhovať a realizovať riešenie najrozličnejších sociálnych problémov, 

· spolupracovať s orgánmi činnými v trestnom konaní, 
· vykonávať manželské a rodinné poradenstvo, 

· riešiť problémové otázky minoritných etnických, sociálnych a náboženských skupín,
· riešiť problémy manželského a rodinného života, 
· vykonávať poradenskú činnosť v oblasti sociálno-patologických javov (chudoba, prostitúcia, alkoholizmus, drogová závislosť, a pod.)
· plánovať a organizovať aktivity  v oblasti sociálnych služieb a poradenstva.
Absolvent  doktorandského štúdia ovláda vedecké metódy a techniky vedeckého výskumu v 
oblasti vied o človeku a spoločnosti, je schopný riešiť problémy v rámci:

· výskumných projektov,

· špecializovaných sociálnych služieb a poradenstva,

· sociálneho projektovania s orientáciou na riešenie sociálnych problémov,  

· usmerňovania, koordinácie a riešenia sociálnych projektov a programov.
Obsah pre prvý stupeň – odborný profil absolventa 

Absolvent odboru Sociálne služby a poradenstvo (1. stupeň) je schopný pracovať ako:
· sociálno-právny poradca na úrovni prvého kontaktu;

· špecializovaný pracovník v ústavoch a zariadeniach sociálnej starostlivosti, detských domovoch, domovoch mládeže, domovoch dôchodcov, edukačných zariadeniach, inštitúciách azylového typu, personálnych agentúrach; neziskových a mimovládnych organizáciách, sociálno-terapeutických centrách;
· manažér vzdelávacích a rekvalifikačných kurzov. 
Teoretické vedomosti absolventa:
· má základné znalosti z oblasti sociologických a psychologických vied, aplikovanej pedagogiky, sociálnej práce, teórie výchovy a práva, 

· disponuje vedomosťami v oblasti práce s klientom v konkrétnej sociálnej skupine,
· ovláda teoretické poznatky o efektívnom využívaní voľného času. 
Praktické schopnosti a zručnosti absolventa:
· nadobudne fundamentálne kompetencie sociálneho pracovníka a poradcu,

· dokáže diagnostikovať problémy v najrozličnejších oblastiach sociálnej sféry, 

· dokáže navrhovať a tvoriť formy sociálnej pomoci a implementovať ich do praxe. 

Doplňujúce vedomosti, schopnosti a zručnosti absolventa:
· v spolupráci s odkázanými na sociálnu pomoc dokáže hľadať optimálne riešenia,

· organizovať si vlastné štúdium a ďalšie vzdelávanie, 

· sledovať a aplikovať legislatívne zmeny v oblasti sociálnej problematiky.
Vymedzenie jadra znalostí (1. stupeň)

Nosné témy jadra znalostí študijného odboru: 

· Základy sociológie

· Základy psychológie a pedagogiky
· Sociálna komunikácia

· Sociálna práca

· Krízová intervencia

· Filozofia výchovy

· Teória výchovy

· Právny systém SR
Uvedené znalosti tvoria 3/5 ECTS kreditov študijného programu v l. roku štúdia.

· Sociálna pedagogika
· Sociálna psychológia
· Sociálne poradenstvo

· Sociológia výchovy

· Antropológia

· Etika
· Filozofia kultúry

· Oblasti práva SR
Uvedené znalosti tvoria 3/5 ECTS kreditov študijného programu v 2. roku štúdia.

· Multikultúrna výchova

· Rodinná výchova

· Mediálna výchova

· Špeciálna pedagogika

· Odborná prax
· Záverečná práca

Uvedené znalosti tvoria 3/5 ECTS kreditov študijného programu v 3. roku štúdia.

Ďalšie témy jadra znalostí študijného odboru: 

· Psychohygiena
· Misijná práca 
· Voľnočasové aktivity
· Minoritné skupiny

Znalosti uvedené v korpuse musia byť súčasťou obsahu každého študijného programu v tomto študijnom odbore. Študijný program musí pokrývať celý obsah študijného odboru,  hĺbka rozpracovania však môže byť rôzna, nie však menej ako sa vymedzuje v jadre. Indikátorom priznania spôsobilosti inštitúcie priznávať akademický titul je kumulatívna hodnota kreditov študijného programu na úrovni 3/5 celkového počtu ECTS kreditov, študijný program teda musí obsahovať najmenej 108 ECTS kreditov z tém jadra študijného odboru.
Štátna skúška:  
· obhajoba záverečnej práce (abstrakt v anglickom jazyku), 

· sociálne služby – kolokviálna skúška z oblasti poznania študijného odboru 

Obsah pre druhý stupeň – odborný profil absolventa 

Absolvent odboru Sociálne služby a poradenstvo (2. stupeň) je schopný pracovať ako:
· špecializovaný pracovník v štátnej a verejnej správe, ako aj samostatný špecializovaný sociálny poradca v manželskom, rodinnom, kariérovom, azylovom, terapeutickom poradenstve, a pod.;
· odborný riadiaci pracovník v zariadeniach sociálnej starostlivosti, detských domovoch, domovoch dôchodcov, inštitúciách azylového typu, personálnych agentúrach; neziskových a mimovládnych organizáciách vykonávajúcich činnosť v sociálnej oblasti a poradenskej činnosti, sociálno-terapeutických centrách a pod.; 
· odborný garant vzdelávacích a rekvalifikačných kurzov a projektov v sociálnej oblasti.
Teoretické vedomosti absolventa:
· ovláda podstatné fakty, pojmy a princípy z základov teórie a praxe sociálneho poradenstva a jeho interdisciplinárne súvislosti,

· chápe rôznorodosť a komplexnosť príčin konkrétnych sociálnych problémov a patologických javov a dokáže ich odborne interpretovať v politicko-kultúrnych a ekonomicko-právnych súvislostiach, 

· disponuje solídnymi vedomosťami v oblasti organizácie a riadenia sociálnych skupín, manželského i rodinného poradenstva, probačnej a mediačnej služby. 

Praktické schopnosti a zručnosti absolventa:
· dokáže diagnostikovať podstatu problémov konkrétnych sociálnych skupín a navrhovať, prezentovať a aplikovať vlastné metódy riešenia sociálnych problémov,

· dokáže pracovať v špecializovaných projektoch, ktoré zahŕňajú identifikáciu problému, analýzu a implementáciu rozsiahlych riešení v sociálnych službách a poradenstve a odborne ich garantovať,
· dokáže pôsobiť v rozhodovacom procese inštitúcie, organizácie a realizovať rozhodnutia, ako aj poskytovať rôzne formy pomoci, pozorovať, chápať a interpretovať správanie a postoje, komunikovať v krízových životných situáciách, vyjednávať, utvárať vzťahy, rozvíjať spoluprácu a zastupovať záujmy iných.

Doplňujúce vedomosti, schopnosti a zručnosti absolventa:
· v rámci starostlivosti poskytovanej pedagogicko-psychologickými poradňami vie poskytovať sociálne poradenstvo zamerané na zlepšenie sociálnych vzťahov v škole a v triedach, najmä v skvalitnení vzťahov pedagógovia – žiaci, žiaci – žiaci, pedagógovia – pedagógovia, pedagógovia – rodičia, ako aj vzťahy vedenie – pedagogický zbor,

· v rámci výchovného a psychologického poradenstva je dokáže poskytovať kariérové poradenstvo v školstve, ktoré sa zameriava na predprofesijný vývin žiakov, proces ich profesionálneho rozhodovania sa a ich prípravu na vstup do sveta práce. 
Vymedzenie jadra znalostí (2. stupeň)

Nosné témy jadra znalostí študijného odboru: 

· Sociálna etika 

· Sociálna filozofia 
· Sociológia náboženstva

· Sociálna a personálna výchova

· Prevencia sociálno-patologických javov

· Politologické základy sociálnej problematiky
· Metódy a techniky  sociálneho poradenstva 
· Sociálne poradenstvo v ekonomicko-právnej oblasti
Uvedené znalosti tvoria aspoň 1/2 ECTS kreditov študijného programu v 1. roku štúdia.

· Sociálno-psychologický výcvik 
· Manželské a rodinné poradenstvo

· Probačná a mediačná služba

· Teória  organizácie  a riadenia 

· Odborná prax 

· Záverečná práca

Uvedené znalosti tvoria aspoň 1/2 ECTS kreditov študijného programu v 2.  roku štúdia..

Znalosti uvedené v jadre musia byť súčasťou obsahu každého študijného programu v tomto študijnom odbore. Študijný program musí pokrývať celý obsah študijného odboru,  hĺbka rozpracovania však môže byť rôzna, nie však menej ako sa vymedzuje v jadre. Indikátorom priznania spôsobilosti inštitúcie priznávať akademický titul je kumulatívna hodnota kreditov študijného programu na úrovni 1/2 celkového počtu ECTS kreditov, študijný program teda musí obsahovať najmenej 60 ECTS kreditov z tém jadra študijného odboru.
Štátna skúška (2. stupeň)

· obhajoba záverečnej práce (abstrakt v anglickom jazyku), 

· sociálne poradenstvo – kolokviálna skúška z oblasti poznania študijného odboru 

Obsah pre tretí stupeň – odborný profil absolventa 

Absolvent odboru Sociálne služby a poradenstvo (3. stupeň) je schopný pracovať ako:

· samostatný vedecký pracovník vo svojom odbore; 

· učiteľ na vysokej škole zodpovedajúceho zamerania;
· odborný pracovník v rezortoch vnútra, spravodlivosti, sociálnych vecí a rodiny predovšetkým pri tvorbe legislatívnych predpisov, metodík a sociálnych i výchovno-vzdelávacích programov.
Teoretické vedomosti absolventa:

· ovláda zásady a metodológiu vedeckej práce, 
· ovláda teóriu študijného odboru a jeho prínos pre prax, 
· ovláda najnovšie vedecké metódy a techniky sociálnych služieb s orientáciou na poradenskú, terapeutickú, vzdelávaciu, výchovnú, prípadne inú spoločenskú činnosť. 

Praktické schopnosti a zručnosti absolventa:

· má schopnosti vedecky bádať a prinášať vlastné koncepcie sociálnej pomoci a poradenstva,

· dokáže vedecky formulovať konkrétny sociálny problém a navrhovať a realizovať jeho riešenie,

· dokáže zdokonaľovať metódy a techniky sociálneho výskumu a poradenstva.
Doplňujúce vedomosti absolventa:

· teoretické vedomosti v oblasti poznania študijného odboru vie prakticky uplatniť v širších interdisciplinárnych súvislostiach.

Vymedzenie jadra znalostí (3. stupeň)

Nosné témy jadra znalostí študijného odboru:
· Metodológia vedeckej práce

· Metodológia vied o spoločnosti
· Metódy a koncepcie sociálnych služieb

· Metódy a koncepcie sociálneho poradenstva

· Aktuálne problémy sociálnej filozofie

· Štúdium odbornej literatúry

· Riešenie grantových vedecko-výskumných úloh

· Dizertačná skúška

· Dizertačná práca 
Ďalšie témy jadra znalostí študijného odboru:
· Odborná komunikácia vo svetovom jazyku

· Informačno-komunikačné technológie 

Študijný program pozostáva zo študijnej časti a vedeckej časti. Znalosti uvedené v jadre musia byť súčasťou obsahu každého študijného programu v tomto študijnom odbore. Študijný program musí pokrývať celý obsah študijného odboru, hĺbka rozpracovania však môže byť rôzna, nie však menej ako sa vymedzuje v jadre. Indikátorom priznania spôsobilosti inštitúcie priznávať akademický titul je kumulatívna hodnota kreditov študijného programu na úrovni 2/3 celkového počtu 180 ECTS kreditov, študijný program teda musí obsahovať najmenej 120 ECTS kreditov z tém jadra študijného odboru, pričom za vedeckú časť najmenej 100 ECTS kreditov z celkové počtu kreditov.
Študijný odbor
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