







Príloha k uzneseniu č. 30.5.1
Pilotní projekt 
vnitřního a vzájemného vnějšího hodnocení
Akreditační komise ČR a Akreditační komise SR

(v rámci systému zajišťování kvality ve vysokém školství v ČR a SR)
1. Úvodem

Přijetí Standardů a směrnic pro zajišťování kvality v Evropském prostoru vysokého školství  postavilo instituce (komise, agentury aj.), které se zabývají zajišťováním kvality ve vysokoškolském vzdělávání, do nové situace. Podle Bergenského komuniké by do roku 2010 měly ve všech signatářských zemích vzniknout dobře fungující národní systémy zajišťování kvality, které by naplňovaly v co nejvyšší míře jeho požadavky. I když AK ČR a AK SR patří v evropském kontextu k pokročilým agenturám věnujícím se zajišťování kvality ve vysokém školství a obě disponují dlouholetými zkušenostmi z hodnocení kvality vysokoškolských institucí a akreditací studijních programů a oborů, vyplývá i pro ně z Bergenského komuniké a schválených Standardů a směrnic…mnoho úkolů. Tyto úkoly mohou obě akreditační komise řešit zcela samostatně, v mnoha oblastech však může přinést spolupráce při naplňování požadavků členství ENQA (zejména zajištění vnitřního a vnějšího hodnocení) významné synergické efekty a vzájemné výhody.   

Cílem společného projektu Akreditační komise ČR a Akreditační komise SR je vzájemná spolupráce při budování systému vnitřního a vnějšího hodnocení akreditačních komisí, vytvoření institucionálních a systémových  předpokladů pro vzájemné externí hodnocení těchto systémů a spolupráce při rozvoji národních systémů zajišťování kvality ve vysokém školství. Tato vzájemná spolupráce je reakcí na rozvoj Boloňského procesu a musí vytvořit předpoklady pro budoucí vzájemné uznávání výsledků, vstupů, procesů a výsledků hodnocení a akreditací. 

2. Výchozí podmínky

Aby bylo možno těchto cílů dosáhnout, je nejprve nutné  zhodnotit stávající národní systémy zajišťování kvality ve vysokém školství, jejich vývojové tendence a míru, v níž obě komise naplňují podmínky členství v asociaci ENQA (podle Standardů a směrnic  pro zajišťování kvality v Evropském prostoru vysokého školství). Takové hodnocení, zahrnující legislativní  podmínky, statuty, používané postupy a využívané standardy, vytvoří podmínky pro porovnání rozhodujících aspektů postavení, působnosti a činnosti obou akreditačních komisí. Smyslem je dosáhnout co nejvyšší míry vzájemného poznání, transparentnosti a důvěry a na tomto základě společně řešit úkoly v oblasti budování vnitřních a vnějších systémů zajišťování kvality a naplňování požadavků Bergenského komuniké. 

Smyslem navrhovaného projektu je postupné rozvíjení úzké spolupráce AK ČR a AK SR na všech stupních systému zajišťování kvality ve vysokém školství (členství v AK, stalých a účelových pracovních skupinách, výměna expertů, pomoc při  šíření dobré praxe v oblasti vnitřních systémů zajišťování kvality vysokoškolských institucí i v dalších oblastech). V souladu s diskutovanou problematikou mezi představiteli AK ČR a AK SR byl již tento „praktický proces poznávání“ zahájen ve vybraných oborech, u nichž objektivní hodnocení (vzhledem k malému rozsahu akademické obce) vyžaduje zahraniční experty, konkrétně u Veterinární a farmaceutické univerzity v Brně a Farmaceutické fakulty UK Praha.

Pro vzájemnou spolupráci AK ČR a AK SR jsou vytvořeny předpoklady dlouhodobým společným vývojem, blízkostí jazyka, vysokou mírou vzájemného poznání a rozvojem spolupráce vysokých škol obou zemí. Tato zkušenost může přinést zajímavé výsledky a již dnes v rámci Central and Eastern European Network for Quality Assurance in Higher Education  (CEEN) vznikají návrhy na její možné budoucí rozšíření (Maďarská AK, Polská státní AK) a spolupráce s ECA.

Tento systém zohlední Cyklické hodnocení agentur zajišťujících kvalitu – teoretický model, který je přílohou Standardů a směrnic…; zásady jsou uvedeny v kap. 4.1 a celý text viz

 http://www.enqa.net/files/BergenReport210205.pdf

Východisko navrhovaného projektu: hlavní požadavky Standardů a směrnic  pro zajišťování kvality v Evropském prostoru vysokého školství 

Standardy a směrnice… schválené na konferenci ministrů signatářských zemí Boloňské deklarace v Bergenu striktně vycházejí z principu subsidiarity a člení se na tři části. Stanoví standardy a směrnice pro vnitřní systémy zajišťování kvality vysokoškolských institucí, pro vnější systémy zajišťování kvality vysokoškolského vzdělávání a vnější a vnitřní systémy zajišťování kvality agentur (komisí apod.) sledujících a ovlivňujících úroveň činností vysokých škol. Projekt je zaměřen právě na zmíněnou třetí část. 

Evropské standardy pro agentury zajišťující kvalitu ve vysokém školství

Agentury (komise aj.) zabývající se zajišťováním kvality ve vysokém školství by měly ve své činnosti uplatňovat následující zásady:

2.1. Využívání postupů pro vnější zajišťování kvality vysokoškolského vzdělání. Tyto agentury by měly ve své činnosti vycházet ze zásad stanovených ve 2. Části Standardů a směrnic….

2.2. Oficiální statut. Tyto agentury by měly být oficiálně uznány kompetentními veřejnými orgány v Evropském prostoru vysokoškolského vzdělávání jako agentury odpovědné za zajišťování kvality ve vysokém školství a jejich podoba a působnost by měla být stanovena zákonem. Měly by splňovat všechny legislativní požadavky, v jejichž rámci působí.

2.3. Tyto agentury by měly uplatňovat ve své činnosti pravidelné vnější hodnocení kvality (na institucionálních základech či v oblasti studijních programů).

2.4. Zdroje. Tyto agentury by měly disponovat dostatečnými lidskými i finančními zdroji, jež by jim umožňovaly účelně a efektivně rozvíjet, připravovat, organizovat a uplatňovat procesy vnějšího hodnocení kvality. 

2.5. Poslání. Tyto agentury by měly mít pro svou činnost  jasně a explicitně stanovené poslání a cíle, jež by měly být obsaženy ve veřejně dostupném prohlášení.

2.6. Nezávislost. Tyto agentury by měly být nezávislé do té míry, aby měly vlastní odpovědnost za svou činnost, a v tom smyslu, že jejich závěry a doporučení učiněná v jejich zprávách nemohou být  ovlivněna třetími  stranami (vysokoškolskými institucemi, ministerstvy a dalšími zainteresovanými skupinami).

2.7. Kritéria a procesy vnějšího zajišťování kvality používané agenturami. Všechny procesy, kritéria a postupy používané agenturami by měly být předem stanoveny a zveřejněny. Obvykle by měly zahrnovat:

· sebehodnocení či obdobný postup instituce, která je předmětem hodnocení;

· vnější hodnocení skupinou expertů, jejímž členem je, pokud je to vhodné, student. Součástí vnějšího hodnocení by měla být návštěva na místě;

· zveřejnění zprávy včetně rozhodnutí, doporučení a dalších formálních závěrů;

· následný postup umožňující zhodnotit, jak byly závěry a doporučení využity hodnocenou institucí při formulování opatření vedoucích ke zvyšování kvality.

2.8. Postupy prokazující, že agentura sama za svěřené prostředky odvádí kvalitní práci  (accountability procedures). Agentury by měly mít vypracované postupy pro        zajišťování kvality jejich vlastní činnosti. Ty by měly obsahovat vnitřní a vnější        hodnocení obdobně, jak je tomu u vysokoškolských institucí.

AK ČR i AK SR dlouhodobě usilují o naplnění požadavků 2.1. – 2.7. Pozornost musí být ještě zaměřená na bod 2.8., jehož splnění je hlavním předmětem navrhovaného společného projektu AK ČR a AK SR. 

3.Vypracování systému vnitřního hodnocení AK ČR a AK SR

Pro splnění podmínek Standardů a směrnic pro zajišťování kvality v Evropském prostoru vysokého školství musí materiály a dokumenty AK prokazovat, že:

· postupy a výsledky činnosti AK odrážejí její poslání a cíle v oblasti zajišťování kvality (činnost AK musí být v souladu s příslušnými legislativními normami, musí dodržovat přijaté standardy, výsledky hodnocení musí být zveřejňovány),

· AK má vypracovaný funkční systém zajišťující vyloučení konfliktu zájmů ve všech oblastech jejího působení,

· AK má funkční systém vnitřního zajišťování kvality, který zahrnuje mechanismus vnitřní zpětné vazby (monitorování názorů od členů AK, pracovníků sekretariátu AK, žadatelů a jiných relevantních institucí a orgánů), vnitřní mechanismus zajišťování kvality (postupy uplatňování doporučení ke zlepšení vyplývajících z vnitřní zpětné vazby). 

Vnitřní systém hodnocení musí splňovat především tyto cíle:

· vytvoření důvěryhodného a transparentního systému vnitřního hodnocení kvality procesů, kritérií a dalších aktivit AK a jejich optimalizaci,

· identifikace míry naplňování všech evropských Standardů a směrnic… zaměřených na oblast vnitřního hodnocení při současném respektování národního specifika, např. legislativních podmínek, kulturně-historických činitelů,

· vhodné provázání systému vnitřního a vnějšího hodnocení. 

Navržený systém vnitřního zajišťování kvality činnosti AK vymezuje obsah a postupy vlastního hodnocení, jeho periodicitu a personální zajištění tohoto procesu. Tomu odpovídá navrhovaná osnova zprávy o vnitřním hodnocení. Systém vnitřního hodnocení musí být současně v souladu s příslušnými legislativními normami. 

3.1 Návrh osnovy zprávy o vnitřním hodnocení AK

I. Hodnocení struktury 

a) na úrovni AK:

· nakolik je složení členů AK účelné z hlediska zastoupení oborů a efektivity jednání, vč. působení zahraničních členů AK, 

· z hlediska zastoupení dalších zájmových skupin, jako např. zaměstnavatelů (odborné praxe),
·  účasti na zasedáních, vytíženosti jednotlivých členů;

b) na úrovni stálých pracovních skupin AK:

· zda-li počet a složení odpovídá potřebám,

· z hlediska zastoupení dalších zájmových skupin, tj. studentů, zaměstnavatelů (odborné praxe),
·  vytíženosti jednotlivých členů;

c) na úrovni účelových pracovních skupin AK:

· zda-li počet členů a jejich složení odpovídá cílům daného hodnocení,

· zapojení jednotlivých členů do procesu hodnocení a přípravy příslušných dokumentů;

· z hlediska zastoupení dalších zájmových skupin, tj. studentů, zaměstnavatelů (odborné praxe),

d) na úrovni sekretariátu AK:

· z hlediska účelného počtu pracovníků a jejich kvalifikace,

· z hlediska materiálně-technických podmínek pro zajištění činnost AK. 


II. Hodnocení kvality procesu

a) efektivita činnosti:

· zda požadavky na formální náležitosti žádostí vytvářejí předpoklady pro kvalitní posouzení AK,
· zda postupy posuzování odpovídají charakteru žádostí,
· zda postupy a podklady pro evaluaci odpovídají potřebám AK,

b) komunikace:

· z hlediska vnitřní komunikace, např. vzájemná komunikace AK – sekretariát AK –pracovní skupiny AK; vnitřní komunikace v AK a v pracovních skupinách AK,
· z hlediska vnější komunikace, tj. kvalita a efektivnost komunikace s relevantními institucemi a veřejností,
c) transparentnost evaluačních a akreditačních procesů:
· zveřejňování kritérií,
· dodržování kritérií,

·  zdůvodnění u zamítnutých žádostí,

· definování požadavků na doplnění žádostí při jejich přerušení,

· dodržování lhůt při projednávání žádostí,
d) nezávislost: 

· funkční a procesní nezávislost,
· mechanismus ochrany před politickými a lobbyistickými tlaky,
· existence, resp. potřeba „etického kodexu“ člena AK a člena pracovní skupiny AK,
e) kontrolní mechanismy:
· zajištění vnitřních kontrolních mechanismů,

· postupy pro šetření v případě, že dojde k porušení pravidel akreditačního procesu nebo kritérií,

· dokumentace procesu kontroly,
f) finanční zajištění a efektivita využití finančních prostředků:

· finanční prostředky vyčleněné pro činnost AK,

· efektivnost vynakládání finančních prostředků,
g) mezinárodní spolupráce:

· spolupráce s AK nebo obdobnými grémii sousedních a dalších zemí v rámci Boloňského procesu, 

· aktivní prezentace AK na mezinárodních akcích, vč. aktivit v rámci členství AK v mezinárodních organizacích (ENQA, CEEN apod.)

III. Hodnocení výsledků evaluačních a akreditačních výstupů 

· hodnocení výsledků činnosti AK a jejich pracovních skupin,

· hodnocení řešení připomínek vysokých škol a veřejnosti k AK,
· analýza problémů, které by měly být řešeny, 

· doprovodné statistické údaje za hodnocené období.

3.2 Periodicita vnitřního hodnocení 

Vnitřní hodnocení AK bude probíhat každoročně.

Zpráva o vnitřním hodnocení bude rovněž každoročně zveřejňována.
3.3. Hodnotící grémium pro vnitřní hodnocení AK
složení:

· tři zvolení členové AK, 

· tajemník AK (s poradním hlasem).
Funkční období zvolených členů je tři roky. Při první volbě je funkční období jednoho člena 1 rok, jednoho 2 roky a jednoho 3 roky; přiřazení funkčního období k jednotlivým členům je určeno losem.
Hodnotící grémium zpracuje návrh hodnotící zprávy na základě dané osnovy, předloží návrh k projednání na zasedání AK a zpracuje zprávu o vnitřním hodnocení pro zveřejnění. Součástí zprávy je rovněž analýza, jak byla naplněna doporučení z předchozí zprávy o vnitřním hodnocení / vnějším hodnocení.
Sekretariát AK zabezpečuje administrativně činnost hodnotícího grémia.

Výše uvedená osnova vnitřního hodnocení je závazná pro obě AK s tím, že každá může navíc zařadit další specifické body, pro své vnitřní hodnocení.

4.Vypracování systému vnějšího hodnocení AK ČR a AK SR

Systém vnějšího hodnocení vyplývající z požadavků Standardů a směrnic…může být vytvořen na národní úrovni. Agentury však mohou požádat asociaci ENQA o jeho zajištění. Systém vnějšího hodnocení zahrnuje podle příslušných vodítek následující zásady a postupy:

4.1. Cíle vnějšího hodnocení.
4.2. Složení hodnotícího grémia, postup jmenování jeho členů a úloha hodnotícího grémia.
4.1.
Cíle vnějšího hodnocení 

Pro účely tohoto projektu, tj. pro přípravu cílů a vymezení vnějšího hodnocení AK ČR a AK SR je v příloze uveden překlad CSVŠ „Cyklické hodnocení agentur zajišťujících kvalitu – teoretický model“, který tvoří přílohu „Standards and Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area“ (podkladu ENQA). 

Výše uvedený materiál bude výchozím podkladem pro stanovení základních cílů vnějšího hodnocení. V koordinaci obou sekretariátů AK budou tyto cíle zahrnovat:

· metodiku činnosti hodnotícího grémia (cíl a časový plán hodnotícího procesu), přípravu členů hodnotícího grémia pro vnější hodnocení,

· spolupráci hodnotícího grémia a AK (příprava a dostupnost podkladů, využití podkladů z vnitřního hodnocení a zpráv o vnitřním hodnocení, úloha členů AK a pracovníků sekretariátu AK při hodnocení),
· zprávu hodnotícího grémia o vnějším hodnocení AK a její zveřejnění, vč. stanoviska AK,
· analýzu míry naplňování podmínek členství v ENQA a zařazení do Evropského registru.

Cyklus vnějšího hodnocení činnosti AK ČR a AK SR byl stanoven na pět let. 

4.2.    Hodnotící grémium pro vnější hodnocení AK

V rámci pilotního projektu AK ČR a AK SR zřídí jedno společné hodnotící grémium v počtu 8 členů (z každého státu 5 členů: 2 členové AK (zahraniční), 2 studenti, 2 rektoři, 2 odborníci z ENIC/NARIC; 2 tajemníci AK s hlasem poradním). Postavení hodnotícího grémia je dáno statutem. Statut obsahuje způsob ustavení hodnotícího grémia a jednací řád.
5. Struktura pilotního projektu

5.1. Komparace existujících národních systémů zajišťování kvality ve vysokém školství – zodpovídají tajemníci (termín: 1. čtvrtletí 2008).
a) komparace české a slovenské legislativy (zákonů o VŠ, statutů AK),
b) komparace struktur, postupů a kritérií používaných při hodnocení.
5.2. Uskutečnění vnitřního hodnocení AK v souladu s kap. 3 (termín: 2. čtvrtletí 2007)
5.3. Zpracování a schválení zpráv o vnitřním hodnocení v AK ČR a v AK SR (termín: 4. čtvrtletí 2007).
5.4. Zpracování statutu hodnotícího grémia (způsob ustanovení a jednací řád) (termín: 15. a 16.5 2007).

5.5. Stanovení metodiky a cílů pro vnější hodnocení (termín: červen 2007).
5.6. Uskutečnění vnějšího hodnocení v souladu s bodem 5.5 (termín: 2008).
5.7. Zpracování a schválení zpráv o vnějším hodnocení AK ČR a AK SR (termín: 2008).

5.8. Prezentace na jednání CEEN a ENQA a informace pro obě ministerstva a reprezentace  

          vysokých škol.
5.9. Celkové zhodnocení pilotního projektu a z toho vyplývající náměty pro činnost AK a vzájemnou spolupráci AK ČR a AK SR.
5.10. Případné rozšíření vnějšího hodnocení i na další akreditační grémia.
6. Časový harmonogram

2006

Příprava pracovního podkladu pro jednání představitelů AK ČR a AK SR 

17. až 18.10: 1. společná schůzka představitelů AK ČR a AK SR:

· Projednání návrhu vnitřního hodnocení (kap. 3);

· Předběžná diskuse k návrhu vnějšího hodnocení (kap. 4).

21. až 22.11. 2. společná schůzka představitelů AK ČR a AK SR

· Dokončení návrhu vnitřního hodnocení ke schválení v AK ČR a AK SR

· Podrobnější projednání návrhu vnějšího hodnocení AK ČR a AK SR

· Finanční kalkulace pro vnitřní hodnocení

2007

za předpokladu schválení materiálu oběma AK:

· leden až únor; zvolení hodnotících grémií pro vnitřní hodnocení,
· duben; zpracování návrhu statutu hodnotícího grémia pro vnější hodnocení,

· červen; ukončení pilotního ověření vnitřního hodnocení v AK ČR a v AK SR,
· září až říjen; schválení zpráv o vnitřním hodnocení v AK ČR a v AK SR

Zpracování návrhu statutu hodnotícího grémia pro vnější hodnocení (termín: duben 2007).
15. až 16.5: 3. společná schůzka představitelů AK ČR a AK SR:

· Projednání návrhu statutu hodnotícího grémia pro vnější hodnocení.

· Spolupráce AK ČR a AK SR v oblasti hodnocení poboček vysokých škol působících na území druhého státu.
· Zpráva o postupu vnitřního hodnocení.

Dopracování a schválení systému vnitřního hodnocení a vnějšího hodnocení (dále jen „materiál“) na jednání AK ČR a na jednání AK SR

2008

Vnější hodnocení AK ČR a AK SR

Projednáno 21. až 22.11.2006; Hodonín

Prerokované v Hodoníne 21. a 22. 11. 2006
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